Regulamento Interno

Kegu Lamento Interno
Creche Familiar e Carebem Assoc

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 - Denominagao e Sede
Norma I — Ambito de Aplicagdo
O presente documento é explicativo do modo de funcionamento da atividade da Creche Familiar e Carebem Assoc para os
servicos de Acompanhamento de criangas de caracter temporario complementar da vertente de intervengdo familiar e
devera ser apresentado em anexo ao contrato de prestacdo de servigos.

Norma Il - Legislagao Aplicavel
Este estabelecimento rege-se parcialmente pelo estipulado no decreto-lei 64/2007 de 14 de Margo.

Norma Il - Servigos prestados e Atividades Desenvolvidas

1- O servigco de babysitting assegura, através dos seus colaboradores, a prestacdo dos seguintes servigos:
Acompanhamento diurno e noturno;
Acompanhamento durante o periodo de férias escolares;
Acompanhamento na auséncia dos pais por motivos profissionais ou de lazer;
Acompanhamento no trajeto casa-escola e escola-casa;
Alimentacdo;
Higiene Pessoal;
Ajuda nos trabalhos escolares;
Organizagdo e Limpeza do Quarto;
Acompanhamento em caso de Doenca;
Atividades Ludicas:
i. Passeios ao ar livre;
ii. Quinta Pedagdgica;
iii. Horta Bioldgica;
iv. Psicomotricidade;
v. Yoga para Bebés
vi. Musica para Bebés
vii. Outras a acordar entre as partes;

o
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Normal V - Condig6es de Admissao

1- No ato de admissdo é celebrado um contrato, no qual devem constar os servigos prestados, a retribuicdo ou
mensalidade e as respetivas condi¢cSes de pagamento, assim como as condi¢des de cessagdo do contrato.
2- Processo individual do cliente:
a) Fotocdpia da Cédula da crianga ou Cartdo de Cidadao;
b) Identificagdo da residéncia e contactos dos familiares ou tutor que acompanha a crianga bem como os contactos
para situacSes de emergéncia;
c) Descri¢do do estado fisico e mental da crianga;
d) Natureza e periodicidade dos servigos a prestar e identificagdo dos prestadores de servigo;
e) Data de inicio da prestagdo do servigo;
f) Data fim da prestacdo do servigo (quando conhecida)
g) Copia do contrato celebrado;
3 - Reserva-se a diregdo o direito da rejei¢do da prestagdo do servigo;
4- A Creche Familiar e Carebem Assoc reserva-se o direito de ndo efetuar o servigo
5- O pagamento devera ser efetuado até 24h antes do momento da prestagao do servigo;
6- A Fatura do servigo devera ser entregue em mdo ou enviado para o email de contacto do processo individual;

Normal VI - Instala¢des de Horarios de Funcionamento:
1- InstalagGes e sede:
a. Rua Principal n2 2 B Barrantes — 2500-621 Caldas da Rainha
2-  Os Servigos a funcionar nos seguintes horarios:
a. Servicos de Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira: 08:30h as 18:00h
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b. Servigos de Babysitting: O hordrio de prestagdo de servigo é estabelecido em contrato. O local de
prestacdo de servigos é no domicilio do cliente ou local previamente acordado entre ambos e descrito
em contrato.

c. A informagdo sobre as dreas e materiais permitidos ou proibidos devera ser fornecida pelos
detentores do poder paternal ao prestador de servigos.

CAPITULO |
DIREITOS E DEVERES

Normal | — Passeios e deslocagdes
Todos os passeios e deslocagdes deverdo ser custeadas pelo cliente, seja em transporte préprio do técnico da Creche
Familiar Assoc, Alugado para o efeito ou Publico.

Norma II- Quadro de Pessoal

Quadro Pessoal
1- O quadro de pessoal da Creche Familiar Assoc encontra-se afixado em local bem visivel, contendo indicagdo do
ndmero de recursos humanos (diregdo técnica e pessoal auxiliar) , formagdo e contetddo funcional, definidos de
acordo com a legislagdo em vigor.

Colaboradores
1- O servigo de babysitting possui uma equipa de colaboradfores aptos a desempenhar as fungdes inerentes a
profissdo, com formagdo adequada para o acompanhamento e vigilancia das criangas. De acordo com as
pretensdes dos detentores de poder paternal escolhnemos o profissional com perfil mais adequado as
circunstancias do servigo.
1. Aos nossos colaboradores é exigido:
i. Experiéncia no cuidado de criangas;
ii. Formagdo Tecnico-profissional ou superior na drea da educagéo;
iii. Certiddo de registo Criminal;
iv. Referéncias;
v. Seguros;
vi. Curso de Primeiros Socorros;

Norma Illl — Diregdo Técnica

A dire¢io Técnica da Creche Familiar Assoc compete a um técnico, nos termos do Despacho Normativo n2 66/99 de 12 de
Novembro, cujo nome, formagao e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Norma IV: Contrato
1- Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a Creche Familiar Assoc devera
ser celebrado, por escrito, um contrato de prestagao de servicos.
2- Cessagdo do contrato pode ser aplicada por uma das partes se existir o ndo cumprimento das normas e regras
previstas no presente regulamento.
3- Cessagdo do contrato poderd ser aplicada se existir o incumprimento ou recusa no pagamento das
comparticipagdes ou mensalidades acordadas;

Norma V - Capacidade de Servigos ao domicilio
A capacidade de prestacdo de servigos de babysitting ao domicilio dependera da disponibilidade dos técnicos da Creche
Familiar e CareBem Assoc.

Normal VI - Requisi¢do do Servigo

1- A requisicdo do servico devera ser feita pelos pais mediante o preenchimento de um formulario online ou uma ficha
prépria para o efeito ambos disponiveis no endereco www.crechefamiliar.com com uma antecedéncia de 24h face a data
do servigo.

Norma VII- Encerramento
A Creche Familiar e Carebem Assoc ndo ira prestar servigos nos seguinte dias:
1- Nos dias de Feriado Nacional e Municipal;
2- 5 Dias entre a Véspera de Natal e o ano Novo.
3- 3 Dias uteis na Pascoa e 2 Dias uteis no Carnaval
4-  Sempre que Superiormente for determinado;
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5- Durante o Més de Agosto.

Normal VIII - Direitos e Deveres das Criangas/ Familiares

1- Direitos das criang¢as/familiares
Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche Familiar Assoc tém ainda os seguintes
direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido, nacionalidade, idade, sexo ou condigdo
social;
b) Utilizar os servigos e equipamentos disponiveis para a respectiva sala e actividades e espagos de recreio;
c) Participar nas atividades promovidas pela Creche Familiar Assoc;
d) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentagao;
e) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
f) N3o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica;
g) Requerer reuniGes com os responsaveis, sempre que se justificar.

2- Deveres das criangas/familiares

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, os utentes da Creche Familiar Assoc tém ainda

0s seguintes deveres:
a) Cumprir as normas da resposta social de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;
b) Pagar pontualmente, até 24h do inicio da prestagdo do servico ou em caso de servigo contratado em modo
avencga mensal, terd de ser pago até ao dia 8 do més corrente;
c) Cumprir os hordrios fixados;
d) Prestar toda a informagdo com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao estado de saude do
utente;
e) Informar a diretora técnica responsavel, sobre os aspectos particulares do seu quotidiano ou do seu
comportamento e possiveis alteragdes;
f) Respeitar todos os colaboradores;
g) A Creche Familiar e Carebem Assoc ndo se responsabiliza por brinquedos, bens, adornos ou outros objectos
que a crianga ou o técnico na sua utilizagdo possa partir ou danificar, independentemente do seu valor.

Normal IX - Direitos e Deveres dos Colaboradores

1- Direitos dos colaboradores
a) Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educagdo e urbanidade.
b) Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

2- Deveres dos colaboradores
a) Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos respectivos cargos, nos termos
da legislagdo laboral em vigor.

Norma X - Direitos e Deveres da Creche Familiar e Carebem Assoc

1- Direitos da Creche Familiar e Carebem Assoc
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Creche Familiar e Carebem Assoc tem ainda
os seguintes direitos:

b) A lealdade e respeito por parte dos clientes ou representantes legais;

c) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

d) Receber as comparticipagGes referentes aos servigcos ou outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

2- Deveres da Creche Familiar e Carebem Assoc
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Creche Familiar e Carebem Assoc tem ainda
os seguintes deveres:

e) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

f)  Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades dos utentes;

g) Garantir aos utentes a sua individualidade e privacidade;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes;

i) Desenvolver as actividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar dos clientes;

j)  Possuir livro de Reclamagdes.

3-  Saude
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a)
b)
d)

e)

f)
g)

h)

i)

De modo a garantir o bem-estar e a saude em geral, e numa perspectiva preventiva, sé podem dispor dos
servicos da Creche Familiar e Carebem Assoc, as criangas que se encontrem sem qualquer sintoma de doenga;
A vigilancia médica das criangas é da responsabilidade das familias;
Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, devera ser pedida colaboragdo ao Centro de Salde;
Em caso de acidente devera a crianga ser assistida pela técnica da Creche Familiar e Carebem Assoc ou recorrer
ao Hospital/Unidade de Saide mais préxima, avisando-se em simultaneo a familia;
Quando a crianga necessitar de medicacdo durante o periodo dos servigos, os pais deverdo entregar ao técnico
os medicamentos, acompanhados pela respetiva prescricdo médica, ou em caso de falta desta, informar por
escrito dos horarios em que os mesmos deverdo ser administrados e a sua quantidade assinando o termo de
responsabilidade que Ihe for apresentado.
Os medicamentos devem estar identificados com o nome da crianga

4.2 Os medicamentos que tenham que ser dados as criangas durante o periodo de prestagdo de
servicos pela Creche Familiar e Carebem Assoc, deverao ser acompanhados de indicagdes escritas, como a hora
da toma e a respectiva dose, bem como o nome da crianga, sendo tal informagdo registada no “Comunicado”
(DT.019);

Em caso de doenca subita os pais serdo imediatamente avisados de forma a acompanharem o seu filho/a ao
servigco de saude;

A Creche Familiar e Carebem Assoc deve informar os Encarregados de Educagdo e vice-versa, de qualquer
alteragdo fisica da crianga durante o periodo da prestagdo dos servigos.

Normal X - Vigéncia do Regulamento Interno

As normas constantes no presente Regulamento entram em vigor no dia 1 de Outubro de 2017, devendo ser revistas
sempre que superiormente se considere oportuno.

Caldas da Rainha, 1 de Outubro de 2017

A Educadora Coordenadora

(Ana Margarida Sousa Martins Cordeiro Sabio)

O Pai/M3e/Tutor
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